《方城县互联网租赁自行车运营管理办法（暂行）》社会稳定风险评估报告


一、 评估事项概况
1.1 决策背景与目的
为规范方城县互联网租赁自行车（共享单车）运营秩序，解决车辆乱停乱放、企业主体责任不清、服务监管缺失等问题，保障城市公共安全、市容环境和市民权益，依据相关法律法规，县政府拟制定并实施《方城县互联网租赁自行车运营管理办法（暂行）》（以下简称《管理办法》）。
1.2 决策核心内容摘要
《管理办法》明确了“总量控制、企业主责、规范有序、多方共治”的原则，规定了各政府部门（城管、公安、交通、市场监管等）的监管职责，强化了运营企业在车辆投放、运维调度、停放管理、用户服务、数据接入、安全保险等方面的主体责任，并建立了服务质量考核评价机制和违规退出机制。
二、 评估依据与方法
2.1 法律法规与政策依据
《重大行政决策程序暂行条例》（国务院令第713号）
《河南省重大行政决策程序规定》
《中华人民共和国道路交通安全法》及其实施条例
《关于鼓励和规范互联网租赁自行车发展的指导意见》（交运发〔2017〕109号）
《南阳市文明行为促进条例》
2.2 评估方法
采用文献分析、类比研究、利益相关者访谈、专家咨询、综合研判等方法，重点分析决策的合法性、合理性、可行性和可控性。
三、 风险识别与分析
通过分析，《管理办法》的实施可能引发以下几类风险：
3.1 政策合规性与法律风险（低风险）
识别： 办法内容是否与上位法冲突，处罚依据是否充分。
分析： 办法起草过程中已进行合法性审查，主要条款均有明确的上位法或政策依据，法律风险较低。需关注与未来新出台法规的衔接。
3.2 社会稳定与公共秩序风险（中风险）
识别：
1.企业退出风险： 因考核不达标或经营不善被责令退出，可能引发用户押金、预付款退还纠纷，甚至引发群体性事件。
2.用户抵触风险： “电子围栏”等强制性规范停放措施可能导致部分用户因使用不便而产生抵触情绪，故意违规停放或破坏车辆。
3.就业影响风险： 管理办法提高了运营标准，可能导致部分中小型或管理粗放的企业被市场淘汰，影响其本地雇佣的运维、调度人员就业。
分析： 风险总体可控。办法第十五条已对企业退出制定了较为完备的程序（提前申请、公告、退款、收车），但执行监管压力大。用户习惯培养需要时间和宣传引导。
3.3 经济与市场运行风险（中低风险）
识别：
1.企业运营成本增加： 为满足车辆合规、电子围栏技术、运维人员配备、保险购买等要求，企业运营成本将显著上升，可能转嫁给消费者（提高租金）或导致企业利润下降。
2.市场竞争格局变化： “总量控制”和“考核退出”机制可能强化头部企业的优势，对中小企业形成壁垒，影响市场活力。
分析： 成本上升是规范化管理的必然结果，有利于行业长期健康发展。可通过动态调控投放总量、鼓励技术创新降低成本等方式缓解。
3.4 实施执行与监管风险（中风险）
识别：
1.部门协同风险： 涉及城管、公安、交通、市场监管等多部门，职责交叉地带可能存在推诿或衔接不畅。
2.技术依赖风险： “共治共享”智能平台和电子围栏技术的有效性、稳定性和公平性，是管理办法能否落地的关键。
3.考核公正性风险： 考核评价的主观性和透明度若受质疑，可能引发企业争议。
分析： 这是本办法成功实施的核心风险点。需要建立强有力的跨部门协调机制和明确的技术标准。
3.5 舆情与舆论风险（中低风险）
识别： 政策出台后，可能被部分网民或媒体解读为“政府设限”、“变相收费”、“扶持特定企业”，引发负面舆情。
分析： 风险存在但可引导。关键在于做好政策解读，突出其“规范秩序、保障安全、方便市民”的公益性目的。
四、 风险等级综合评定
综合以上分析，对《管理办法》制定与实施的总体风险等级评定为 “低风险”，具备实施条件。
高风险： 0项
中风险： 3项（社会稳定、实施执行）
低风险： 2项（法律合规、经济市场、舆情）
五、 风险防范与化解措施
5.1 针对社会稳定风险
1.建立押金与预付金专项监管机制： 建议由市场监管、金融办等部门协同，要求企业设立专用账户或提供银行保函，确保用户资金安全。
2.制定企业退出应急预案： 细化第十五条，明确政府临时接管、协调其他企业承接服务等应急预案，确保服务不断档。
3.加强宣传引导： 政策实施前后，开展多渠道宣传，解释规范管理对城市和个人的长远益处，公示合规停放区域。
5.2 针对实施执行风险
1.成立县级共享单车管理联席会议： 由县领导牵头，各责任部门固定参与，定期会商，解决协同问题。
2.公开考核标准与过程： 制定并公布详细的《考核办法》实施细则，考核结果定期向社会公示，接受监督。
3.明确技术平台接口标准： 尽快制定并公布“共治共享”智能平台的数据对接技术标准，确保公平接入。
5.3 针对经济与舆情风险
1.设置政策缓冲期： 给予企业合理的整改和适应时间（如现有车辆更新、系统升级）。
2.主动设置舆论议题： 通过官方渠道发布政策图解、典型案例、管理成效对比图等，引导舆论正向发展。
六、 评估结论
《方城县互联网租赁自行车运营管理办法（暂行）》的制定，是回应现实管理需求、促进行业健康发展的必要之举。尽管在实施过程中可能面临企业退出、部门协同、用户习惯改变等方面的风险，但这些风险均在可控范围内。通过落实本报告提出的各项防范和化解措施，能够有效降低风险发生概率和影响程度，保障决策平稳落地，最终实现规范城市秩序、保障公众利益、促进绿色出行的政策目标。
建议： 在完善相关配套措施和应急预案的基础上，可按程序审议并实施该《管理办法》。
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